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VSeobecné obchodni podminky prodeje Prijimacich

zarizeni spolecnosti Fast Communication s.r.o.
(dale téz jen ,VOP")

1. Kupujici a prodavajici, kdo je kdo?

Tyto V8eobecné obchodni podminky prodeje Pfijimacich zafizeni (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi Vami jako Kupujicim
a Prodavajicim — spole¢nosti Fast Communication s.r.o. se sidlem Ke klubovné 1650/9, 155 00 Praha 5, ICO: 29021499,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 160522 (dale jen ,Fast
Communication"), pfi prodeji Pfijimacich zafizeni. Aktudlni znéni VOP je verejné dostupné na www.fastcom.cz nebo v
klientském centru Prodavajiciho.

2. PFijimaci zafizeni

PFijimaci zafizeni je zafizeni umozniujici uzivani Ci piijem sluzeb elektronickych komunikaci. Aktudini nabidka PFijimacich
zarizeni je uvedena na www.fastcom.cz.

3. Kupni smlouva

Kupni smlouvu, podle které Vam prodame PFijimaci zafizeni, s Vami uzavieme zpravidla pisemnou formou. Kupni smlouvu
je mozné uzavfit i prostfedky komunikace na dalku, a to telefonicky na lince Zakaznického centra a elektronicky na
www.fastcom.cz. Pokud mezi nami probihala pred uzavienim pisemné smlouvy komunikace (pisemna nebo telefonicka),
povazujeme ji za jednani o uzavieni kupni smlouvy.

4, Doruceni Prijimaciho zafizeni
Prodavajici doru¢i Kupujicimu Pfijimaci zafizeni zpravidla soucasné s instalaci Koncového mista pfi instalaci sluzeb
elektronickych komunikaci, nejpozdéji vsak do 30 dn od uzavreni kupni smlouvy.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Od kupni smlouvy m@zete pisemné odstoupit do 14 dnl od prevzeti Pfijimaciho zafizeni. V takovém pfipadé je potieba,
abyste zaslal(a) pisemné odstoupeni na adresu Fast Communication s.r.o., Ortenovo namésti 1487/12, 170 00 Praha 7 —
HoleSovice. Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam uhrazenou kupni cenu do 14 dnd od odstoupeni.

6. Vraceni Prijimaciho zarizeni

Pokud jste odstoupil(a) od kupni smlouvy, vrat'te prosim do 14 dni od odstoupeni Pfijimaci zafizeni na vlastni naklady na
adresu, Fast Communication s.r.o, Ortenovo namésti 1487/12, 170 00 Praha 7 — HoleSovice. Samotné vraceni zatizeni bez
pisemného odstoupeni nebudeme povaZovat za odstoupeni od kupni smlouvy. Je potfeba, abyste Pfijimaci zafizeni
vratil(a):

a.) neposkozené, bez znamek opotrebeni a pouZivani;

b.) kompletni a v plvodnim obalu, véetné originalnich obald, pfislusenstvi, navodu, instalacniho SW, atd;

c.) s vyplnénym formuldfem o vraceni zafizeni, ktery je dostupny na www.fastcom.cz.

7. Cena Prijimaciho zafizeni
Prijimaci zafizeni Vam prodédme za cenu platnou v okamziku uzavieni kupni smlouvy dle aktualniho ceniku, ktery je
dostupny na www.fastcom.cz. Ceny jsou uvedeny s DPH, pokud neni v ceniku uvedeno jinak.

8. Fakturace

Cenu za Prijimaci zafizeni, prosim, uhradte na zakladé faktury a ve Ih{té splatnosti uvedené na fakture. Fakturu Vam
zasleme vzdy elektronickou formou na Vasi e-mailovou adresu. Pokud jste nam e-mailovou adresu nesdélil(a), fakturu Vam
zasleme pisemné na adresu, kterou jste uvedI(a) v kupni smlouvé. Vezméte prosim na védomi, ze Vam mizZeme zaslat
samostatnou fakturu tykajici se pouze Pfijimaciho zafizeni nebo spolecnou fakturu tykajici se veskerého zboZzi a sluzeb,
které Vam poskytujeme.

9. Reklamace a oprava

Pfijimaci zafizeni je mozné reklamovat telefonicky na lince Zakaznického centra nebo e-mailem na adrese uvedené na
www.fastcom.cz. Pokud se nedohodneme jinak, vyfidime reklamaci na adrese instalace Prijimaciho zafizeni. Reklamaci
vyfidime nejpozdé&ji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

Zarucni doba je 24 mésicl od prevzeti Prijimaciho zafizeni; u pouZitych Dopliikovych zafizeni vezméte prosim na védomi,
Ze zaruni doba je 12 mésicl. V pfipadé opravy ¢i vymény zafizeni v ramci reklamace neodpovidame za uloZeny obsah
pamétového média Prijimaciho zafizeni.

Pokud vyuzivate sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych spole¢nosti Vodafone, miizeme pro zajisténi funkénosti
sité aktualizovat software nastaveni prodaného Pfijimaciho zafizeni. Vezméte prosim na védomi, ze pfi aktualizaci m@ze
dojit ke zméné uloZeného obsahu.

10. Zavérecna ustanoveni

Vezméte prosim na védomi, ze zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a datum narozeni,
telefon a e-mailova adresa. Ustanoveni ¢l. 3 VSeobecnych podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Fast Communication s.r.o. se uzije obdobné.

Kupni smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zékonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

V pripadé, Ze jste uzavrel(a) smlouvu v postaveni spotiebitele, mate pravo pripadné spory vzniklé z této smlouvy feSit
mimosoudni cestou — u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
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Pokud néktera ¢ast kupni smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Kupni smlouva
a Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dle VSeobecnych podminek poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Fast Communication s.r.o. jsou na sobé vzajemné
nezavislé, vznik a trvani jedné z téchto smluv neni podminkou vzniku ¢i trvani druhé smlouvy. Zanik jedné z téchto smluv
nezpdsobi zanik druhé smlouvy.

Ustanoveni kupni smlouvy jsou nadfazena ustanovenim VOP.

VOP nabyvaji ucinnosti dne 1. 4. 2020.

Fast Communication s. r. 0., Ke Klubovné 1650/9, 155 00, Praha 5, IC: 29021499, DIC: CZ29021499
provozovna: Ortenovo namésti 1487/12, 170 00, Praha 7 - HoleSovice

@ +420 222 261 000, P< info@fastcom.cz, www.fastcom.cz, www.fastcommunication.cz

Zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 160522



