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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spoleCnosti
Fast Communication s.r.o.
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1. Ucastnik a poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena vase prava a povinnosti jako Ucastnika sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby). Pokud jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto VSeobecné podminky uréeny pro vas.
Dale jsou zde upravena prava a povinnosti Fastcomu jako poskytovatele téchto Sluzeb.

2. Smlouva

2.1Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smiouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smiouvy.
Smlouvu s vami uzavirame v Ceském jazyce.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavfeni Smlouvy vam mizeme nabizet rlznymi zplsoby, zejm. pisemné, ale podle nasich aktualnich technickych
moznosti i nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jste z aktualné nabizenych zplsobl uzavreni
smlouvy vybral(a), je smlouva uzaviena (platna a ucinna):

a) oboustrannym podpisem formulare Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formular a my jsme vam potvrdili pfijeti vasi objednavky Sluzeb, nebo
¢) prostrednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili, nebo

d) prostrednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s vami uzavieme, pokud ndm sdélite vSechny Udaje vyZadované zakonem (3.1) a tyto Udaje ndm na nasi
Zadost dolozite platnym obcCanskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Dale mizeme zadat, abyste
prokazal(a) pravo k uzivani mista instalace (4.4.1). Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jste v minulosti neplnil(a)
zavazky v0ci Fastcomu, nejsme povinni s vami Smlouvu uzavrit, nebo od vas miZzeme pozadovat sloZeni zalohy dle
ceniku (5.9). Odmitnout uzavieni smlouvy nebo pozadovat sloZeni zélohy od vas mizeme také v pfipadé, kdy by
uzavreni a pripadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo
zajmy tietich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s vami bylo zahajeno insolvencni fizeni). Tyto informace o vas
zjistujeme ve verejnych rejstficich a seznamech (napt. Verejny rejstrik, Insolvencni rejstrik, Centralni evidence
exekuci, Databaze neplatnych osobnich doklad nebo dluznické registry).

2.4 Pokud chcete zménit Sluzby

2.4.1Pokud chcete zménit rozsah uZivané Sluzby, to znamend zvysit vyuzivany tarif, nebo pokud si chcete
priobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktujte nas telefonicky na lince klientského centra nebo
elektronicky anebo pisemné. PoZzadovanou zménu Sluzeb provedeme nejpozdéji do 30 dnl od vasi zadosti; od
tohoto okamziku povazujeme dohodu o zméné Sluzeb za uzavienou, nebyla-li drive uzaviena pisemné.

2.4.20d zmény Sluzeb mzete odstoupit do 14 dnd od provedeni zmény Sluzeb, pokud jste si ji objednali prostredky
komunikace na dalku (telefonem nebo po internetu) nebo pokud jste smlouvu uzavieli mimo prostory obvyklé pro
nase podnikani. Jednd se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pripadé vam po
odstoupeni budeme poskytovat pdvodni Sluzby, které jste uZival(a) pfed provedenou zménou. Vas pozadavek na
zménu Sluzeb opétovné potvrdite tim, Ze zaplatite v pIné vysi nejblizsi nasledujici vylGctovani Sluzeb.

2.5 Za jakych podminek méiZze Smlouvu zménit Fastcom
2.5.1Fastcom mdZe zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli jeji souc¢ast. Zména se mize tykat
zejména poskytované Sluzby (ceny, parametrl, podminek poskytovani, zahajeni poskytovani, ukonceni nebo
nahrazeni jinou Sluzbou aj.), prav a povinnosti (vasich i Fastcomu — jejich rozsahu, vyGctovani ceny, poplatkt a
zplsobl plateb, reklamaci, podminek zpracovani Udajd, dorucovani, odpovédnosti za skodu a Ujmu aj.), i jinych
smluvnich ujednani (doby trvani Smlouvy, podminek a zplsobu jejiho ukonéeni aj.) apod. Dévodem pro zménu
podminek Smlouvy ze
strany Fastcomu m{ize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalithovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Fastcomu.
2.5.2Pokud Fastcom zméni podminky Smlouvy, dozvite se o tom minimalné 1 mésic predem, a to na nasich
internetovych strankach www.fastcom.cz.
2.5.3Pokud Fastcom zméni nalezitosti Smlouvy, u kterych to vyzaduje zakon, oznamime vam to minimalné 1 mésic
predem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyGctovani. Pokud byste s takovou zménou nesouhlasili,
mate moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami
Smlouvy nesouhlasite, nas ale prosim pisemné informujte alespori 15 dnl pred planovanou zménou, abychom
stihli tento pozadavek technicky zpracovat a Smlouvu ukondéit. Pravo ukoncit Smlouvu z tohoto dfvodu vsak
nemate, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény uloZené
Ceskym telekomunikacnim uradem.

2.6 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouvu s vami uzavirame na dobu neurcitou.

2.7 Jak ukoncit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
Na ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se mizeme bud’ dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou
Sluzbu pisemné vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit.
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2.7.1Vypovéd' Smlouvy

Smlouvu miizete pisemné vypovédét bez udani déivodu ve 30denni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacne bézet
nasledujici den po tom, co nam dorucite svou vypovéd Smiouvy.

2.7.2Vypovéd’ jednotlivé Sluzby

M@zete nam také pisemné zaslat vypovéd’ jednotlivé Sluzby, a to bez udani d@vodu ve 30denni vypovédni dobé.
Vypovédni doba zacne béZet nasledujici den po tom, co nam dorucite svou vypovéd’ Sluzby. Prosim vezméte na
védomi, Ze pokud ve vypovédi neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete ukondit, bude to pro nas znamenat, Ze
chcete ukoncit celou Smlouvu.

2.7.30dstoupeni
Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych ddvodd.

2.7.3.1 Vy m{zete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

a) v pripadé, Ze vam neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

b) do 14 dnl ode dne, kdy jsme vam poskytli pisesmnou informaci o obsahu Smilouvy, pokud jsme s vami
Smlouvu uzavreli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). V takovém pripadé
mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pred odstoupenim;

¢) do 14 dni ode dne, kdy jsme vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud jsme se s
vami na zméné Sluzeb dohodli prostredky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). Jedna
se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé vam po odstoupeni
budeme poskytovat pdvodni Sluzby, které jste uZival(a) pred provedenou zménou;

d) do 14 dnll od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s nasim obchodnim
zastupcem). V takovém pripadé mate povinnost uhradit pomérnou Cast ceny za Sluzby poskytnuté pred
odstoupenim;

e) do 14 dnl od uzavieni zmény Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s nasim obchodnim
zastupcem). Jedna se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pripadé vam
po odstoupeni budeme poskytovat plivodni Sluzby, které jste uZzival(a) pred provedenou zménou.

2.7.3.2 Fastcom mdze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vydctovani a my vas na tuto skutecnost upozornili;

b) uhradite 2 po sobé jdouci vylctovani az po splatnosti a my vas na tuto skutecnost upozornili;

c) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy
(3.1);

d) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste nam vy nebo vlastnik domu, kde vam
mame poskytovat Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste
neumoznili pristup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti primérené
soucinnosti povazujeme i ohroZzujici, hrubé nebo neuctivé chovani vi¢i nasim zaméstnanc@m i
dodavatel@m;

e) Sluzby uziva jind osoba bez naseho souhlasu (4.5.1);

f) pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Fastcomu nebo dalSich
osob (4.5.2 d);

g) uZivate Sluzbu zplisobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym ucastniklim (4.5.2 e);

h) bylo s vami zahajeno insolvencni Fizeni;

i) z technickych dlvod( na nasi strané, které nam znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
(tficet) dnt a nedohodneme se s vami jinak.

2.7.4Umrti )

Kdyz nastane umrti Ucastnika, je potfeba, aby nas o tom pozlstali informovali. Informovat nas mohou jakymkoli
zplsobem, nasledné vsak budeme potiebovat doloZit imrtni list nebo ¢estné prohlaseni pozlstalych. Poté se s
pozUstalymi mdZeme domluvit, Ze zménime Smlouvu tak, Ze se UCastnikem noveé stane nékdo z pozlstalych (pokud
si preji Sluzby i nadale vyuZzivat), nebo ukonc¢ime Smlouvu k datu dolozeni Umrti (pfipadné k datu Umrti, pokud
Sluzby v domacnosti prokazatelné nikdo neuzival).

2.8 Kontaktujte nas

Pro komunikaci s nami vyuzivejte, prosim, vyhradné nase klientské centrum. Na klientské centrum mzete zavolat na
Cislo +420 222 261 000 nebo ho kontaktovat elektronicky prostrednictvim kontaktniho formulare na www.fastcom.cz
anebo zaslat dopis na adresu Klientské centrum Ortenovo namésti 1487/12, 170 00 Praha 7 — HoleSovice. Pokud v
textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek uvadime, Ze pro dané jednani je tfreba dodrzet pisemnou formu, vzdy tim
myslime vlastnorucné podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, pfipadné e-mail
opatreny zaru¢enym a uznavanym elektronickym podpisem zaslany na adresu info@fastcom.cz.

2.9 Dorucujeme vam

Ke komunikaci s vami budeme prednostné vyuzivat vami sdélenou adresu elektronické posty. Také milzeme vyuZit
adresu elektronické posty, kterou jste pouzil(a) pfi pfedchozi komunikaci s ndmi. Dale budeme ke komunikaci s vami
vyuzivat vami sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve
vasich kontaktnich udajich a vy ndm to nesdélite (3.2), budeme vam dale zasilat sdéleni na

plvodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, Ze takto zaslana sdéleni budeme povazovat za dorucena. Vezméte
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prosim také na védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete prevzit doporucenou postovni zasilku, povazuje se
i takova zasilka za dorucenou, nebot’ se dostala do sféry vaseho vlivu.

3. Informace o Ué&astnikovi

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Aby bylo mozné s vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto vase osobni Udaje: jméno a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné Cislo. Bez téchto Udajd nam zakon nedovoluje s vami Smlouvu uzavfit. Také potfebujeme znat
Cislo vaseho obcanského priikazu ¢i jiného dokladu totoznosti, podle kterého ovéfime spravnost vami poskytnutych
Udajd.

3.2Zména vasich adajt

Pokud se néktera z informaci vypinénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné oznamili nasemu
klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou vam
zasilame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3 Provozni a lokalizacni udaje

Fastcom vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokalizacni Gdaje svych Ucastnikd. Podpisem
Smlouvy berete na védomi, Ze Fastcom zpracovava uvedené Udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi
pravnimi predpisy. Provozni Udaje jsou jakékoli Udaje, které dle zakona nutné zpracovavame zejména pro potieby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, napr. volajici Cislo, volané Cislo, datum, cas,
trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni Udaje jsou jakékoli Udaje, které dle zakona nutné
zpracovavame

v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

3.4Udaje v telefonnich seznamech

Vase Udaje, tzn. jméno a pfijmeni, telefonni Cislo a prfipadné adresa elektronické posty mohou byt zvefejnény v
telefonnim seznamu (tiSténém

i elektronickém). Pokud o to mate zajem, je potfeba, abyste to uvedli pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se
zvefejnénim v telefonnim seznamu mizete kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajistime odstranéni (dajli ze seznamu pfi
jejich nejblizsi Gpravé. Vase Udaje poskytneme na zakladé zakona i dalSim poskytovatellim informacnich sluzeb o
telefonnich Cislech a vydavateldim telefonnich seznam@. Pokud si nepfejete, aby vase Udaje uvedené v telefonnim
seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za Gcelem marketingu tfetich stran, je potfeba, abyste to uvedli pfimo ve
Smlouvé. Ucelem tisténého nebo elektronického seznamu Ucastnikd je pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé
jejiho jména nebo pripadné dalSich identifikaCnich prvkd. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhledavani kontaktu
0 osobé, pouze pokud znate jeji jméno.

3.5 Podminky zpracovani osobnich Gdajt a ochrana vaseho soukromi
Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji a ochrané vaseho soukromi naleznete na webu www.fastcom.cz.

4. Sluzby

4.1Jaké Sluzby poskytujeme

Poskytujeme vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Sluzba pristupu k siti internet

b) Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize)

c) Telefonni sluzba

Také vam poskytujeme doplikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych
komunikaci (dale ve jen Sluzba nebo Sluzby). Specifikace jednotlivych Sluzeb (véetné dopliikovych) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a naleznete je na www.fastcom.cz

v sekci Dokumenty.

4.2 0d kdy Sluzby poskytujeme

Sluzbu vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik ispésné zprovozni koncové misto (tzn. icastnickou zasuvku
ve vasem byté) nebo v den, kdy vdm dodame Prijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu vam
zaCneme poskytovat nejpozdéji do 40 dni od podpisu Smiouvy.

4.3 Instalace PFijimacich zaFizeni

Prijimaci zafizeni (co to je, se dozvite v ¢l. 7) si zpravidla nainstalujete sdm/sama. Pokud budete chtit, aby vam
Pfijimaci zafizeni nainstaloval nas technik, je treba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem je
zpoplatnéna dle ceniku.

4.4 Kde vam Sluzby poskytujeme
Sluzby véam poskytujeme ve vasem domé i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke kterému mate uzivaci pravo (napt.
najem); jedna se o misto instalace.
4.4.1 Uzivaci pravo
Pokud byt nebo diim nevlastnite, mdZeme po vas pred uzavienim Smlouvy poZadovat prokazani, Ze byt nebo diim
uzivate opravnéné, napt. dolozenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipadé, Ze budete chtit zménit misto
instalace béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete, ze byt uzivate opravnéné, nemusime s vami uzavit Smlouvu
a tedy ani poskytovat Sluzby.
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4.4.2 Pristup

Je potfeba, abyste nam misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této
soucinnosti vam Sluzby nebudeme moci poskytnout.

4.4.3 Souhlas vlastnika domu

Je na vas, abyste mél(a) souhlas viastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto domé je mozné
koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to
sdélit, jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit, mdze se stat, Ze vam
Sluzby nebudeme moci poskytovat.

Abychom mohli my nebo nasi povéreni technici provadét drzbu, opravy, Upravy, montaz, premisténi, revize, méreni
¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) pfistup do
prostor v domé&, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy pfistup nebudeme mit, mize se stat, ze vam Sluzby
nebudeme moci poskytovat.

4.5 Uzivani Sluzeb

4.5.1Kdo miiZe Sluzby uzivat

Sluzby mdZete uzivat vy jako ucastnik, anebo osoby, které s vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné

osoby, od nas potrebujete vyslovny souhlas.

4.5.2Jak mizete Sluzby uzivat

Pfi uzivani nasich Sluzeb:

a) nezasahujte do nasich zafizeni, neméte jejich nastaveni, ani neméfite nastaveni pripojeného Pfijimaciho
zafizeni;

b) neuskut'eéﬁujte zlomysIna nebo obtéZujici volani;

c) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

d) nepouzivejte nebo nesifte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Fastcomu nebo
dalsich osob;

e) neuzivejte Sluzby zplisobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym dcastniklm. ) S

Sluzby mlzete uzivat prostfednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v

CR.

4.6 Co kdyz vznikne porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité Fastcomu porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud vam Sluzby pfestanou fungovat nebo
nejste spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlaseni opravime poruchu
do 2 pracovnich dni. Pokud je porucha na nasi siti nebo na nasem zafizeni, nese naklady na opravu Fastcom. Vy vSak
nesete naklady, jestlize je porucha na vasem zafizeni a my vam jej na vasi Zadost opravime.

4.7 Sluzby tietich stran

Pfi pouzivani Telefonni sluzby mlzete vyuzit i sluzeb, které nabizi dalsi poskytovatel. Pro spusténi sluzeb tfetich stran
mdzeme pozadovat slozeni zaruky dle ceniku. Takoveé sluzby tfeti strany pak hradite tfeti strané nasim prostrednictvim
a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyGctovani. Sluzby tretich stran jsou vzdy Uc¢tovany nad ramec vaseho
telefonniho tarifu (volnych minut). Vezméte prosim na védomi, Ze za sluzby tretich stran neneseme odpovédnost a
neni tedy mozné u nas reklamovat jejich vadné poskytnuti.

4.8 Omezeni Sluzeb

4.8.1Divody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdZeme z provoznich nebo technickych

dlvodl (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sit€), nebo v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité,

bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho

organu, v obdobi krizového stavu nebo z dlivodu jiného dilezitého vefejného zajmu.

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb vam mdzeme také v pripadg, ze:

a) neuhradite vCas a radné vyuctovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni Ih(ity;

b) mame dlvodné podezieni, Ze vy nebo jinad osoba zneuZivate vam poskytované Sluzby;

¢) odmitnete slozit zaruku (5.8);

d) uzivéte Sluzby zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Casti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Gcastnikéim (napf. uZivate zafizeni neschvalené pro provoz v CR).

4.8.2Dlisledky omezeni

Poskytovani sluzeb vam obnovime v pfimérené Ih(té, jakmile odpadne d@vod, kvili kterému jsme vam Sluzby

omezili nebo prerusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z divodd 4.8.1 pism. a az d) platite Sluzby v plném

rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, mdzeme pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme vam omezili

nebo prerusili poskytovani Sluzeb z divodd 4.8.1 pism. a az d), mlzeme vam po obnoveni poskytovani Sluzeb

Gctovat cenu Sluzeb v pIné vysi, pokud jsme vam do té doby poskytovali slevu.

4.9 Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mdzeme stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v
urcitém obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat prekrocite, méizeme omezit rychlost prenosu u vami uzivané
Sluzby do konce uréeného obdobi.

4.10 0dpovédnost za skodu
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Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona. Fastcom tedy neni povinen nahradit
Skodu uZzivateldm Sluzby, pokud vznikne v dlsledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11 Pfeneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V pripadé Telefonni sluzby mate moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Fastcomu i se svym telefonnim
Cislem. Mate také mozZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

Chcete-li prenést své telefonni Cislo k jinému poskytovateli sluzeb, pozadejte prejimajiciho poskytovatele sluzby o
zajisténi preneseni vaseho telefonniho Cisla. V takovém pfipadé nam prejimajici poskytovatel zasle objednavku na
prenos Cisla. Tuto objednavku jiz u Fastcomu neni tfeba doplnit o vypoveéd’ Telefonni sluzby z vasi strany (vypovédni
doba v pripadé preneseni Cisla ¢ini 2 dny a zacina bézet vyrozuménim spolecnosti Fastcom ze strany piejimajiciho
poskytovatele sluzeb). Vice informaci o podminkach sluzby prenositelnosti Cisla najdete na www.fastcom.cz v sekci
~Dokumenty" a v klientském centru.

5.Cena za Sluzby

5.10d kdy platite a kolik
Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy

5.2 Kdy a jak vam posilame vyulctovani

Cenu za Sluzby vam vyuctujeme zpravidla mésicné. Vyuctovani ceny vam dorucime v elektronické podobé, pokud
jsme se nedohodli jinak. Pokud mate zajem o tiSténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na vasi zadost. Pokud nam
nesdélite svou adresu elektronické posty, budeme vam zasilat tisténé vyuctovani. TiSténé vylctovani je zpoplatnéno
dle ceniku.

5.3 Kdy a jak platite vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena,
je takové vyuctovani splatné do 10 dnl od jeho doruceni. Zplsob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Pokud ne,
zasilejte nam Ghradu vyUctovani na nas Ucet uvedeny

ve vyUctovani. Je nezbytné, abyste pfi jakékoli platbé na nas Gcet uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také
uveden na vyuctovani. Podle variabilniho symbolu totiz pozname, Ze je platba od vas, a nebudeme vas zbytecné
upominat.

5.4Sleva
5.4.1Vyse slevy
Ve Smlouvé se miizeme dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva midZe byt poskytnuta bud’ jako opakuijici se sleva z
ceny Sluzeb, nebo jako jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo i jina
sleva, kterou jsme si dohodli ve Smlouvé. Konkrétni vySe slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy a ceny uvedené primo ve Smlouve.
5.4.2Podminky slevy
Narok na slevu vam vznikne, pokud:
a) jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
b) radné uzivate Sluzbu po dobu uvedenou ve Smlouvé a
c) neporusil(a) jste Smlouvu zplsoby, kvili kterym mdZeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2 pism. a az h) a
d) neporusil(a) jste Smlouvu zpdsoby, kvili kterym mlizeme omezit Sluzby (4.8.1 pism. a az d).
Narok na slevu vam vznikne v momenté, kdy jste splnil(a) vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane,
zasSleme vam opravné vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani vam douctujeme cenu v pIné vysi, jak byla uvedena
v ceniku v dobé uzavreni Smlouvy.

5.5 Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite v€as nebo radné cenu za Sluzby, vyzveme vas znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme vam
dorucili vylctovani

a poskytneme vam minimalné 7denni nahradni Ihdtu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite cenu za Sluzby, mdzeme
vam omezit poskytovani Sluzeb (4.8.1).

5.6 Pokud neuhradite cenu opakované

Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vyictovani az po splatnosti a my vas na tuto skutecnost upozornili, mizeme odstoupit
od Smlouvy (2.7.3.2 b). Od Smlouvy mlzeme rovnéZ odstoupit, pokud neuhradite v priibéhu trvani Smlouvy jakakoli
3 vyuctovani a my vas na tuto skutecnost upozornili (2.7.3.2 a).

5.7Uhrada

Vezméte prosim na védomi, Ze platbu, kterou od vas obdrzime, mZeme dle nasi volby pouZzit na Ghradu jakékoli vasi
dluzné Castky, pokud se nedohodneme jinak. O tom, na Uhradu jaké dluzné Castky byla vase platba pouzita, vas
budeme informovat na vasi zadost prostfednictvim klientského centra.

5.8 Zaruka

MlZeme po vas také poZadovat sloZeni zaruky dle ceniku. Vétsinou po vas sloZeni zaruky budeme pozadovat, pokud
mate v prlibéhu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mohla byt k vasi jmé zneuZita jinou osobou,
nebo nezodpovédné uZivana détmi. Pokud zaruku odmitnete slozit, mdzeme vam do konce mésice Sluzbu omezit.
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Timto postupem se snazime ochranit zejm. vas pred nadmérnym financnim zatiZzenim, ale i nas pred neplacenim za
poskytnuté Sluzby. Pokud jste sloZil(a) zaruku, mlzeme vasi dluznou Castku zapoCist proti poskytnuté zaruce. O
zapocteni vas budeme informovat na vasi Zadost prostfednictvim klientského centra. Po ukonceni Smlouvy vam
slozenou zaruku po zapocteni vSech dluznych castek vratime. Na vraceni zaruky mame 60 dn(i od ukonceni Smlouvy
nebo od vyporadani vsech zavazkl (véetné vraceni Dopliikového zafizeni) z vasi strany, podle toho, co nastane pozdéji.

5.9Zaloha

SloZeni zalohy dle ceniku po vas mlizeme pozadovat v pfipadé€, ze s nami chcete uzavfit Smlouvu a v minulosti jste
neplnil(a) zavazky vici Fastcomu, nebo by uzavieni Smlouvy s vami a jeji pripadné plnéni mohlo byt v prokazatelném
rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo zajmy tfetich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s vami bylo
zahajeno insolvencni fizeni) (2.3). Zalohu, kterou nam poskytnete, budeme kazdy mésic pouZzivat na Uhradu vaseho
vyUctovani, a to az do jejiho vycerpani. Poté budete hradit vyuctovani standardnim zplsobem (5.3).

6. Reklamacni rad

6.1 Nejste spokojeni s vylctovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vysi vylctované ceny za Sluzby, mate moznost vyUctovani reklamovat v nasem klientském
centru. Vyuctovani mizete reklamovat do 2 mésicl od jeho doruceni, potom vam pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.2 0dkladny ucinek
Pokud vyuctovani reklamujete véas, nemd takova reklamace podle zékona odkladny Ucinek na splatnost vyuctovani a
je potfeba, abyste vyuctovani zaplatili. Na vasi zadost vsak mlze Cesky telekomunikac¢ni Gfad o odkladném ucinku
reklamace rozhodnout.

6.3 Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou
Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost Sluzbu reklamovat v nasem klientském centru. Sluzbu
mdzete reklamovat do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom vam pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.4Jak a do kdy reklamaci vyfidime

Vasi reklamaci vyfidime do 30 dn{l od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud vasi reklamaci vyuctovani vyfidime
kladné, zohlednime vém pripadny preplatek za Sluzby v nasledujicim vylGctovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se
zplsobem vyfizeni reklamace, mizete se v takovém pripadé obratit na Cesky telekomunikacni Gfad.

7. Pronajem P¥ijimacich zafizeni
7.1Co je P¥ijimaci zafizeni?
Prijimaci zafizeni je zafizeni, které vam umozni uZivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas signal. Jedna se napf. o modem,
set-top-box atp. Pfijimaci zafizeni vam podle konkrétni nabidky bud’ pronajmeme, zdarma vypUjcime, nebo prodame.
Prodej Prijimacich zafizeni je upraven zvlast' ve VSeobecnych obchodnich podminkach prodeje Prijimacich zafizeni.
Prostrednictvim pronajatych ¢i vypdj¢enych Pfijimacich zafizeni mlze Fastcom poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci i dalsim Ucastniklm. V pfipadé vymeény pronajatého nebo vypljceného zafizeni v ramci reklamace
neodpovidame za uloZeny obsah pevného disku Pfijimaciho zafizeni. Pro zajisténi funkcnosti sité pfi poskytovani Sluzeb
mdZeme aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vypljcenych Pfijimacich zafizeni. Vezméte prosim na védomi,
7e pii aktualizaci m@ze dojit ke zméné ulozeného obsahu.
7.2 Pronajem PFijimaciho zafizeni
Pokud se rozhodnete, Ze si PFijimaci zafizeni chcete pronajmout, platite za pronajem pravidelné mésicni poplatky ve
vysi urcené v ceniku. VyUctovani a Uhrada poplatk(l za prondjem Prijimaciho zafizeni probiha stejnym zplisobem jako
u vyuctovani Sluzeb.
7.3 Vypitjcka PFijimaciho zafizeni
Pokud mate PFijimaci zafizeni zdarma vypdjcené, plati pro vypljcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem
Prijimacich zafizeni (v bodech 7.4 — 7.7).
7.4Vraceni Prijimaciho zafizeni
Do 14 dn{ po ukonceni Smlouvy je nutné, abyste ndm na vlastni naklady vratil(a) pronajaté Pfijimaci zafizeni. Zafizeni
mdZete vratit bud’ osobné na nasich Kontaktnich mistech, jejichZ aktualni seznam najdete na www.fastcom.cz. To
plati i v pfipadé, ze ukoncite uzivani jednotlivé Sluzby a Pfijimaci zafizeni pouzivate jen pro jeji prijem. Aby se vracené
Pfijimaci zafizeni cestou k ndm neposkodilo (nebo pro pfipad, Ze se tak stane), doporucujeme véam, abyste zasilku pfi
odesilani pojistili dle vySe smluvni pokuty pro pfislusné Prijimaci zafizeni, ktera je uvedena v ceniku. Pfijimaci zafizeni
se povazuje za vracené v momente, kdy ho prevezmeme v nasem distribu¢nim skladu nebo v pobocce.

7.5 Ochrana PFijimaciho zafFizeni
Pronajaté zarizeni chrarite proti poskozeni, ale i pred ztratou a kradezi. Vrétit ndam jej musite nejenom vcas (7.4), ale
také v poradku.

7.6 Co kdyz P¥ijimaci zaFizeni nevratite vcas a v poradku
Pokud nam pronajaté Prijimaci zafizeni v€as a v poradku (7.4 a 7.5) nevratite, vezméte prosim na védomi, Ze vam
mdzZeme nauctovat smluvni pokutu dle ceniku.

Fast Communication s. r. 0., Ke Klubovn& 1650/9, 155 00, Praha 5, IC: 29021499, DIC: CZ29021499
provozovna: Ortenovo namésti 1487/12, 170 00, Praha 7 - HoleSovice

@ +420 222 261 000, P4 info@fastcom.cz, www.fastcom.cz, www.fastcommunication.cz

Zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 160522


http://www.fastcom.cz/

7N

~Yommunication

7.7 Co kdyz P¥ijimaci zafizeni vratite, ale neukoncili jste Smlouvu
Pokud pronajaté Prijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. Vezméte
prosim na védomi, Ze v takovém piipadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prislusnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pokud nékterad ¢ast
Smlouvy bude shleddna neplatnou, nemd to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi nédmi
vzniknou, bude Fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikacni Ufad nebo obecny soud Ceské republiky. .

Pro mimosoudni feSeni pripadného sporu se jako spotfebitel m{Zete v oblasti elektronickych komunikaci obrétit na Cesky
telekomunikacni Ufad (www.ctu.cz), v ostatnich pfipadech na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

9. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, Zasady ochrany soukromi spottebitelli, dale Specifikace Sluzeb,
Cenik a pripadné specifikace doplfikovych sluzeb. Tim, ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim vsSech jejich soucasti.
Aktudlni znéni Smlouvy véetné vSech soucasti je uverejnéno na www.fastcom.cz v sekci Dokumenty.

10. U¢innost
Tyto VSeobecné podminky jsou Ucinné od 1. 4. 2020. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.fastcom.cz.
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