mmunication

; > —_—

Specifikace sluzeb spolecnosti
Fast Communication s.r.o0. pro domacnosti

. Internet

SluZba pfistupu k siti internet (dale jen ,Sluzba Internet") umoznuje svym uzivatellim 24 hodin denné, po cely rok svobodny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet za poufZiti technologie FTTH prostfednictvim vlastni konektivity.
Kvalitativni parametry Sluzby Internet

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku Casu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru
od zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (gigabitl, megabitf...) za sekundu méfenych na
transportni vrstvé dle referencniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby Internet ¢i v daném misté pripojeni realné dosazitelna s moznou
variaci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mlze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobég, kdy
danou sluzbu pouziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem
jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uZzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.
Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou
hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim
skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
Casovém Useku 90 minut.

Rychlost download (Mb/s) Rychlost upload (Mb/s)
Nazev tarifu Bézné B&Zné
Maximalni  Inzerovana  dostypns  Minimalni  Maximalni  Inzerovand  dostupng  Minimalni

Fast Optical 1 000 Mb/s 1 000 1 000 600 300 1 000 1 000 600 300
Fast AIR 1000 1 000 1 000 600 300 1 000 1 000 600 300
Fast AIR 100 100 100 60 30 100 100 60 30
Fast AIR 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Fast AIR 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Fast Dohled 10 10 10 10 10 10 10 10

Fast Communication s.r.o. (dale jen ,Fast Communication" nebo , poskytovatel") pfi urovani rychlostnich parametr@ Sluzby
Internetu vychazi z (dajd poskytnutych vlastnikem fyzické infrastruktury xDSL, FTTx a EuroDOCSIS. Méfeni uvedenych
rychlosti probiha v koncovém bodé na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI).

VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim kabelového routeru dodaného spolecnosti Fast
Communication (koncovy bod sité) pfipojeného k UcCastnické zasuvce a pfi standardnich provoznich sitovych podminkach
(tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo ¢astecnych vypadkd, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti pfechodného
charakteru a nejsou na strané Fast Communication). Poskytovatel nem{ze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
poskytovateld ¢i prodejcl. Je doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze
tak bude zaruceno maximalni vyuziti vSech parametr( sluzby a poskytnuta pIna technicka podpora. V pfipadé oprav Ci
Udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené
urovné kvality. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Internet
dle vSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Fast
Communication s.r.0. pro domacnosti, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Pokud je v ramci reklamacniho Fizeni zjisténo, ze Sluzbu Internet bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Fast Communication, mate narok na pfimérené
snizeni ceny.

V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkénosti sluzby nutnd navstéva technika, si spolecnost Fast
Communication vyhrazuje vyuctovat naklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.
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Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.cz).

U technologie FTTH je pfenosova kapacita sité sdilena v ramci tzv. posledni mile sité€. Spolecnost Fast Communication
pozorné monitoruje a na zakladé toho vylepSuje prenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Pfesto mohou
nastat situace, kdy kratkodobé narlisty datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném segmentu.
Tyto kratkodobé vykyvy mohou zplsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méfeni dostupnych rychlosti, at’ uz jsou
zplisobeny napf. vyuzivanim audiovizualnich sluzeb v domaci siti, nebo nadmérnym datovym provozem jinych uzivatel@ v
prislusném segmentu sité. Spolecnost Fast Communication je odpovédna vyhradné za zajiSténi kapacity ve své siti a
pfipadna zhorseni propustnosti vné datové sité Fast Communication zlstavaji mimo kontrolu a odpovédnost spole¢nosti
Fast Communication. Nedostatec¢na technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zpQsob jejich pfipojeni ke kabelovému
routeru mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.

UZivatel je povinen uzivat Sluzbu Internet pouze zplisobem, ktery nem{ize negativné ovlivnit provoz sité Ci jeji ¢asti nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelm. Za zneuzivani sluzby |ze povazovat i nadmérné zatéZovani kapacity sité.
Pfimérené Fizeni datového provozu

Za UcCelem dodrzeni povinnosti stanovenych ptfimo pravnimi predpisy nebo uloZenych soudem d¢i jinym opravnénym
organem verejné moci je spolenost Fast Communication opravnéna primérené Fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném
pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a lokalizacnich Gdajt a zablokovani pfistupu ke konkrétnimu obsahu.

Za UcCelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Fast Communication a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
vCetné detekce a zamezeni tzv. DDoS Utokém spolecnost Fast Communication analyzuje vzorky sitového provozu jejich
porovnanim s urcitymi datovymi vzorci. V pfipadé déivodného podezreni na Gtok ohroZzujici bezpeCnost a integritu sité Fast
Communication ¢i poskytovani sluzeb, spoleCnost Fast Communication takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.

Za UCelem predchazeni mozného pretizeni sité a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované Urovni
analyzovana provozni data, a to s vyuZitim statistickych vzork{. Tento postup umoZziuje za pouZiti planovacich nastrojl
mapovat datové toky napfi¢ celou siti a nasledné za poutziti statistickych dat simulovat planované zmény sit'ové
topologie vcetné stanoveni potiebné kapacity linek.

Telefonni sluzba v pevné siti vyuzivajici IP prenos dat (Fast Telefon) vyzaduje zajisténi nezbytné minimalni Grovné kvality
pro své fadné fungovani véetné zajisténi dostupnosti tisnovych linek. Z téchto divodd je pro tuto sluzbu nastaven
vyhrazeny datovy tok.

Audiovizualni mediaini sluzba na vyzadani vyuzivajici IP pfenos dat (sluzba IPTV) dostupna prostfednictvim Set Top Boxu
vyzaduje zajiSténi nezbytné minimalni Grovné kvality pro své Fadné fungovani. Z téchto ddvod( je pro tuto sluzbu nastaven
v siti Fast Communication vyhrazeny datovy tok.

Za (celem rovnomérného rozloZeni zatéze datového provozu v ramci datacenter vyuziva spolecnost Fast Communication
zafizeni pro Fizeni zatéZe (tzv. load balancing), kterd umozniuji skupiné server(l vystupovat vici klientovi s jednotnou IP
adresou, ktera je prekladana pomoci technologie NAT (Network Address Translation) na prislusné servery. Tato zafizeni
sleduji stav a pfislusna data o komunikaci zdrojové IP adresy navazané na prislusny server uvnitf datacentra, ktera vyuziva
ke kategorizaci spojeni, mapovani na konkrétni server a zachovani pfislusné komunikace po celou dobu trvani spojeni.

B.Telefon

1

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Definice sité Fast Communication s.r.o. pro potfeby sluzby Telefon: Fast Telefon je sit’ tvofena Voice over IP (VoIP),
ethernetovym rozhranim pomoci mezinarodniho standardu, kde je prostrednictvim IP infrastruktury pomoci protokolu SIP.
Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno volani v siti Fast Telefon zdarma, je tim mysleno volani ve Fast Telefon fixni
hlasové siti.

Sluzba: Sluzba Telefon spociva v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich poskytovateld, tak
predevsim ve své siti v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v pevném misté s geografickym cislem.

Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

Minimalni zaru¢ena aroven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Minimalni nabizena Groven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Omezeni: V pripadé oprav ¢i Udrzby sité mdze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet Urovné kvality.

Tisnova volani: V ramci sluzby Telefon je poskytovan pristup k tisiovym volanim. Déle jsou poskytovany Gdaje o lokalizaci
volajiciho na Cisla tisfiového volani. Pristup k ¢isliim tisriového volani neni omezen.

PFijimaci zaFizeni: Poskytovatel nem(ize zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢i prodejcd. Je
doporuceno vyuzivat prijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protozZe pouze tak bude zaru¢eno maximalini
vyuziti vSech parametr{ sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

Souvisejici sluzby: Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany za poplatek: preneseni Cisla véetné vraceni Cisla
plvodnimu operatorovi, trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho, vyzadana zména telefonniho cisla, omezeni
odchozich hovort, nezvefejnéné Cislo v telefonnim seznamu, identifikace zlomyslnych volani.
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C.Televize

1)
2)

3)
4)
5)

7)

8)
9)

1)

2)

3)

Sluzba: Sluzba digitalni televize spociva v umoznéni pfijmu digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani prostrednictvim
kabelové sité ve standardu IPTV.

Dostupnost: Sluzba Televize je dostupna 24 hodin denn€, po cely rok. Poskytovatel neruci za nedostupnost sluzby v
pripadé vypadku sluzby ze strany dodavatele sluZeb (jedna se o preprodej sluzby)

Minimalni zarucena uroven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendainiho mésice (Cas sité).
Minimalni nabizena aroven kvality: 90 % za obdobi jednoho kalendafniho mésice (Cas sité).

Omezeni: V pripadé oprav Ci udrzby sité mdze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet Urovné kvality.

PFijimaci zaFizeni: Poskytovatel nemdze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelll ¢i prodejcl. Je
doporuceno vyuZivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaru¢eno maximalni
vyuziti vSech parametrd sluzby a poskytnuta plna technicka podpora. Pfijem digitalni televize do analogového televizoru
neni mozny bez zafizeni set-top box.

Podminény pFistup: Podminény pristup je zplisob poskytnuti sluzby Televize.

Ostatni: Pfi prvni aktivaci podminéného pfistupu je Gcastnikovi umoZznén pristup ke véem programum sluzby Televize na
10 dnd; vyjimkou jsou programy s vekovym omezenim. Uéastnik vyjadiuje souhlas se zménou podmlneneho pr|stupu \%
prlpade nutnosti. Poskytovatel si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo k deaktlvaa Jestllze bude mit d@vodné podezieni, ze
je ohrozena bezpecnost systému kodovani televiznich a rozhlasovych program(. Ucastnik nema v takovém pripadé Zadné
naroky souvisejici s prechodnou nemoznosti vyuziti sluzeb.

. Dopliikové sluzby — Interaktivni digitalni televize

Interaktivni digitalni televize umoznuje vyuzivat:
Audiovizualni medialni sluzby na vyzadani (Videotéka)

- vybrana audiovizualni dila zpfistupnénd na zakladé licenci udélenych vlastniky ¢i jinymi opravnénymi osobami téchto

audiovizualnich dél.
Aplikace

Zpristupnéni softwarovych aplikaci nebo widgetd, jejichZ prostfednictvim je dodavan obsah aplikace za Gcelem poskytovani
koncovym uZivatellm prostfednictvim uZivatelského prostfedi v set-top-boxu. Dodavani samotného obsahu
prostrednictvim jednotlivych aplikaci je sluzbou, kterou poskytuji tfeti strany za podminek téchto tretich stran
(poskytovatell obsahu). Fast Communication s.r.o. poskytuje pouze pfistup k aplikacim dle Podminek uzivani Aplikaci pro
koncové uZivatele dostupnych na www.fastcom.cz.

Ostatni funkcionality dostupné na platformé Interaktivni digitalni televize

- Moznost nahravani nékolika poradd soucasné

- Moznost volby doporucenych tituld

- Funkce Hledat

- Funkcionalita Zpétné zhlédnuti — umoznuje zakaznikovi na zakladé jeho Zadosti sledovat odvysilané porady zpétné, a to az

7 dnl po jejich odvysilani (podle konkrétni sluzby kabelové televize). Soucasti této funkcionality je i moZnost zastaveni
pravé sledovaného poradu, spusténi béZiciho pofadu od zacatku a moznost pretacet odvysilany porad zpét a dopredu
(Start over).

Mobilni internet

Sluzba pfistupu k siti internet (dale jen ,Sluzba LTE") umoZfiuje svym uZivateldm 24 hodin denné, po cely rok svobodny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet za pouZiti mobilni technologie 2G, 3G, LTE a 5G.

Garantovana doba aktivace sluzby

Fast Communication s.r.o. (dale jen ,Fast Communication® nebo ,poskytovatel*) aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu v
pripadé prodeje ve své provozovné do 72 hodin od podpisu UCastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napr.
prostfednictvim e-shopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dn(.

Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou
dobirku).

Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluiby
zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i
na faktorech, které Ucastnlk mize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

- uzivana technologie,

Fast Communication s. r. 0., Ke Klubovn& 1650/9, 155 00, Praha 5, IC: 29021499, DIC: CZ29021499
provozovna: Ortenovo namésti 1487/12, 170 00, Praha 7 - HoleSovice

& +420 222 261 000, >< info@fastcom.cz, www.fastcom.cz, www.fastcommunication.cz

Zapsana v Obchodnim rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 160522


http://www.fastcom.cz/

( ommunication

S

Fast

- Uroven pokryti signalem

- zatizeni, které Ucastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilace, prostfednictvim kterého Uastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,
- pocasi,

- vegetace,

- umélé horizonty,

- ruseni signalu budovami ve vystavbg,

- Zivelni pohromy,

- charakter budovy, ve které Ucastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,
- nova vystavba,

- poloha koncového zafizeni,

- frekvencni pasmo,

- cesta Sifeni signalu,

- nahodna koncentrace UZivatell

V pfipadé Uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytuje T-Mobile koncovému uZivateli vzhledem k vySe uvedenym
neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méFenim stanovené
TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60
minut.

Garantovana dostupnost sluzby

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti
uvedena u dané sluzby nizsi neZz hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii, pak se
hodnota urcena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované
rychlosti u jednotlivé technologie.

Rychlost download (Mb/s) Rychlost upload (Mb/s)
Technologie

Inzerovana Odhadovana Inzerovana Odhadovana
2G 0,2 0,2 0,1 0,1
3G 42 42 5,76 5,76
LTE 300 300 50 50
5G 500 500 80 80

I\\

Fast Communication s.r.o. (dale jen ,Fast Communication" nebo ,,poskytovatel") pfi ur¢ovani rychlostnich parametr( Sluzby
Mobilniho Internetu vychazi z (dajd poskytnutych vlastnikem fyzické infrastruktury.

VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim mobilniho pfipojeného zafizeni pfi standardnich
provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo casteCnych vypadk@, které vznikly na zakladé
nepredvidatelnych okolnosti prechodného charakteru a nejsou na strané Fast Communication). Poskytovatel nemize
zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢i prodejcd. Je doporuceno vyuZivat prijimaci zafizeni
pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZze pouze tak bude zarueno maximalni vyuziti vSech parametrl sluzby a
poskytnuta plna technicka podpora. V pfipadé oprav ¢i Udrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené Urovné kvality. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se
opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Mobilni Internet dle vSeobecnych podminek poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti Fast Communication s.r.0. pro domacnosti, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni zjisténo, Ze sluzbu
Mobilni Internet bylo mozno vyuzit jen Caste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Fast Communication, mate narok na pfiméfené snizeni ceny.

V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkcnosti sluzby nutna navstéva technika, si spole¢nost Fast
Communication vyhrazuje vyuctovat naklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

Pfipadny spor je mozné Fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikacniho Ufadu (www.ctu.cz).
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Fast ( \/omm unication

Spolecnost Fast Communication pozorné monitoruje a na zakladé toho vylepsuje prenosové kapacity kazdého takovéhoto
segmentu sité. Pfesto mohou nastat situace, kdy kratkodobé nardsty datového provozu doCasné snizi kapacitu sité pro jeji
uzivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zpidsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méreni
dostupnych rychlosti, at’ uz jsou zpdsobeny napf. vyuzivanim audiovizualnich sluzeb v domaci siti, nebo nadmérnym
datovym provozem jinych uzivatel( v pfislusném segmentu sité. Spole¢nost Fast Communication je odpovédna vyhradné
za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorseni propustnosti vné datové sité Fast Communication zlistavaji mimo
kontrolu a odpovédnost spoleCnosti Fast Communication. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni uZivatele a nevhodny
zpUsob jejich pfipojeni ke kabelovému routeru mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti naméfené uzivatelem.

UZivatel je povinen uZivat Sluzbu Mobilni Internet pouze zplsobem, ktery nemdze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jeji ¢asti
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelm. Za zneuZivani sluzby Ize povazovat i nadmérné zatéZovani kapacity
sité.

Mobilni hlasové sluzby

Garantovana doba aktivace sluzby

Fast Communication s.r.o. (dale jen ,Fast Communication" nebo ,poskytovatel") aktivuje U¢astnikovi zvolenou sluzbu v
pripadé prodeje ve své provozovné do 72 hodin od podpisu Ucastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf.
prostrednictvim e-shopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktivné spolupracuje (nap¥. vyzvedne si zasilanou
dobirku).

V pripadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se |hiita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni
trva.

Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ucastnik@im sluzbu v co nejvy$éi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby

zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i
na faktorech, které Ucastnlk mdze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

- uzivana technologie,

- Uroven pokryti signdlem

- zafizeni, které Ucastnik/UZivatel pouZiva, vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,
- pocasi,

- vegetace,

- umélé horizonty,

- ruseni signalu budovami ve vystavbé,

- Zivelni pohromy,

- charakter budovy, ve které Ucastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

- nova vystavba,

- poloha koncového zafizeni,

- frekvencni pasmo,

- cesta Sifeni signalu,

- ndhodna koncentrace UZivatel(l

Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ucastnik@m/UZivatelm v misté na Gzemi Ceské republiky, které je aktudiné pokryté, préimérnou
mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 97 %.

Tato specifikace sluzeb je Gcinna od 1. 3. 2021.
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